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AS MEDIACOES FAMILIAR E SOCIOECONOMICA EM IBIRUBA-RS A

PARTIR DA RECEPC;AO DO TELEJORNAL RBS NOTICIAS !
REBELLATO, Mauricio?; ISER, Fabiana®

Resumo

Este trabalho busca contribuir com os estudos de recepcéo realizados no Rio Grande
do Sul, analisando as percepc¢des de familias de diferentes classes sociais da cidade de
Ibirubd, interior do Estado, em relacdo ao RBS Noticias, telejornal produzido e veiculado
pela RBS TV. A partir da teoria das mediagdes, fazemos a reflexdo sobre como a
cotidianidade familiar interfere na recepcdo mididtica, bem como o contexto
socioecondmico no qual os individuos estdo inseridos. Neste trabalho percebemos
como o0 contexto social e econdmico pode mudar a forma de apropriacdo dos
contetdos. A relevancia cientifica que o estudo assume na area da Comunicacao esta
principalmente no fato de contribuir para uma area complexa e ainda pouco explorada
em termos de pesquisa, além de abrir precedentes para novas reflex6es sobre como os
fatores socioecondmicos e familiares permeiam as relacdes de interpretacdo e
ressignificagdo das informac@es jornalisticas.

Palavras-chave
Teorias de Recepcéo; Cotidianidade familiar; Mediagéo socioeconémica.

1. Introducéo

O telejornalismo pode ser considerado um dos géneros de maior audiéncia na
televisao brasileira. Atualmente, como quase todos os domicilios brasileiros dispdem de
um aparelho televisor®, o veiculo alcanca pessoas de todos os lugares, crencas, idades,
géneros e classes, atuando como mediador na vivéncia cotidiana.

A consolidacdo do género telejornalistico no Brasil nos faz voltar o olhar para
este contexto, mas sob uma perspectiva diferenciada, tendo o processo de recepgéo
como lugar de partida, analisando a interacdo e as apropriacdes dos individuos em
relacdo ao telejornal. Nesse sentido, nossa pesquisa é dedicada a estudar o género

telejornalismo através do telejornal RBS Noticias transmitido pela RBS TV°, emissora

! Trabalho apresentado no XIV Seminario Internacional do Mercosul realizado entre 08 e 11 de maio de 2012 na
Universidade de Cruz Alta.

2 Graduado em Comunicacéo Social — Habilitacdo Jornalismo pela Universidade de Cruz Alta; P6s-Graduando em Televisao
e Convergéncia Digital pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos. mauricio-rebellato@hotmail.com

® Mestre em Ciéncias da Comunicacéo pela Universidade do Vale do Rio dos Sinos; Professora do Curso de Comunicagéo
Social da Unicruz. Orientadora deste trabalho. fabianaiser@yahoo.com.br

4 De acordo com levantamento do IBGE em 2009, 95,7% dos domicilios brasileiros possuem aparelho televisor contra 87,9%
dos que possuem Réadio.

® Rede Brasil Sul de Televisdo, rede de televisdo regional brasileira, afiliada da Rede Globo de Televisao.
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afiliada da Rede Globo, no estado do Rio Grande do Sul, onde buscamos entendé-lo
sob a Otica dos estudos de recepcao, considerando as mediacfes da cotidianidade
familiar e socioecondmica. O telejornal é conhecido pela grande audiéncia® e por
manter um padréo na linha editorial, na apresentagdo das noticias e, principalmente, no
que diz respeito ao estilo, linguagem e a figura narrativa do reporter de video nesse
contexto apresentado.

Partimos da reflexdo que tem como pano de fundo um cendrio de crescentes
discussdes acerca do processo comunicacional, cujos estudos de recepcao avancam a
partir da década de 1980, situando o receptor como participante ativo da comunicacao.

De acordo com a proposta de Martin-Barbero (2003), devemos considerar que a
cotidianidade familiar interfere na recepcdo mididtica, bem como o contexto
socioeconémico no qual os individuos estédo inseridos. Nesta pesquisa propomos o
estudo de trés familias, das classes sociais Al, C1 e E de acordo com a divisdo da
Associacao Brasileira de Pesquisas — ABEP (2009), na cidade de Ibiruba, cuja praca da
RBS TV é a de Cruz Alta, emissora responsavel por realizar a cobertura jornalistica em
23 municipios da regido.

Este estudo assume relevancia cientifica na area da Comunica¢gdo no momento
em que contribui para os estudos de recepcdo, um processo complexo e ainda pouco
estudado. Através dele abriremos precedentes para novas reflexdes sobre como os
individuos, enquanto sujeitos ativos estdo inseridos neste meio e como os fatores
socioecondmicos e familiares permeiam as relacdes de interpretacdo e ressignificacao

das informacdes jornalisticas.

2. O Processo de Recepc¢ao: Um Sujeito Ativo no Processo

Desde o final da década de 1950 as reflexdes sobre o papel do individuo no
processo comunicacional vém ganhando significativo espago entre as areas sociais e
humanas, aprofundando-se ainda mais com o surgimento das escolas de comunicagéo
no pais nos anos 60. No inicio dos anos 80, nos paises sul-americanos, os estudos
comecam a assumir uma visdo em que o receptor deixa de ser apenas uma etapa no
processo de comunicacdo, deduzido a partir dos estudos relativos a producdo ou ao
conteddo, para se tornar também protagonista do processo. Neste momento, a América

- Latina desponta com propostas que avancam na relacao entre cultura e comunicagao

® Anualmente a RBS TV divulga no site www.clicrbs.com.br pesquisas relacionadas & audiéncia dos telejornais.
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(SOUZA, 2002). Desse modo, embora incipientes, mudaram-se paradigmas e o estudo
de recepcao passa a ser considerado um:
[...] lugar novo, de onde devemos repensar os estudos e a pesquisa de
comunicacao. Ela ndo é uma etapa como sugerido pela escola norte-
americana, que de algum modo nos impingiu uma espécie de historia
artificial, durante anos estudada pela sociologia. (MARTIN-BARBERO in
SOUSA. Grifo do autor. 2002, p.39).

O receptor, tido até entdo como passivo em relacdo ao emissor, passa a ser
considerado como parte ativa da comunicacdo e tem na recepcdo o0 lugar de
recodificagcao de conteudos. “Hoje ja se sabe que as teorias que reduzem a participacao
do receptor a mero espectador foram superadas e que as instancias da producao, do
produto e da recepgao devem ser pensadas em sua imbricagao”. (ISER, 2005, p. 60)

Em sua teoria das media¢cfes, Martin-Barbero (2003) trabalha a ideia de que o
processo de recepcao é mediado pelas vivéncias dos individuos, onde se consideram
valores, crencas, etnia, religido, os lugares e grupos sociais que este convive e demais
ambiéncias que possam atuar de alguma forma na apropriacdo midiatica. As mediacdes
nos apresentam uma percepcédo diferenciada ao buscar compreender a relacdo entre
emissor e receptor.

Em vez de fazer a pesquisa partir da analise das I6gicas de producéo e
recepcdo, para depois procurar suas relagbes de imbricacdo ou
enfrentamento, propomos partir das mediacdes, isto €, dos lugares dos
qguais provém as construcdes que delimitam e configuram a
materialidade social e a expressividade cultural da televisdo. (MARTIN-
BARBERO. Grifo do autor. 2003, p. 292)

Neste contexto o sujeito interpreta as mensagens recebidas sem ignorar suas
experiéncias de vida, a cotidianidade, aspiracdes, sonhos, valores éticos, relacdes e
crencas, e assim, como cada individuo é dotado de diferentes formas de ser, este pode
assimilar o conteudo também de forma distinta, desenvolvendo julgamentos proprios a

partir do que esta sendo desenvolvido.

2.1 A cotidianidade familiar

A familia pode ser pensada como um sistema social e, neste, esta sujeita a
mudancas continuas recebendo influéncias internas e externas através do contexto em
gue esta inserida. Muito mais do que analisar apenas seus membros, € preciso atentar
para as caracteristicas que transcendem os individuos, relacionando a familia com o

cotidiano e com as praticas que ai tem lugar.
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Cada familia estabelece rotinas para o desempenho de quaisquer atividades,
nao diferente ocorre com a televisdo. Ou seja, 0s membros de uma familia mesmo que
passem por diferencas ou conflitos, compartilham alguns pressupostos essenciais sobre
o0 mundo. De acordo com Bonin (2005) a “cultura familiar constréi-se na dialética da
interacédo intra-grupal e do grupo familiar e com o contexto vivido e a sociedade maior.”
Muitas das rotinas estabelecidas sdo desenvolvidas fora da unidade familiar, em outras
relacoes.

A andlise do cotidiano familiar requer que o pesquisador volte seu olhar as
mediacdes que estdo imbricadas nesse meio, sendo este um espaco construido através
de relagbes sociais, internas e externas e que sofre constantes modificacbes
emocionais e fisicas no que se diz respeito aos subsistemas. Neste cenario a televisdo
se apresenta como um ponto de reconhecimento e identificacdo, pois a ela €
despendido um tempo consideravel para acompanhar a grade de programacéo,

atribuindo-se valores ao meio.

2.2 A mediacéo socioecondémica

A relevancia do estudo sobre classe social na pesquisa de recepgdo, por sua
vez, justifica a escolha por destacarmos essa mediacdo como a grande estruturante dos
modos de vida.

Na articulacdo das classes sociais, Martin-Barbero afirma que, por mais que o
cotidiano das familias esteja mediado por outras distincdes como da etnia, da idade e
do género, as classes ndo podem ser pensadas como uma diferenca a mais, mas sim
“[...] aquela que articula as demais a partir de seu interior e se expressa por meio do
habitus, capaz de entrelagar os modos de possuir, de estar junto e os estilos de vida”
(MARTIN-BARBERO, 2003, p.14). Isto porque, devido a classe social as pessoas
inserem-se em determinados grupos, realizam atividades diferenciadas, entre outros

fatores.

3. O Telejornalismo Enquanto Meio de Informacéo
O telejornalismo é a producéo e técnica do jornalismo préprio para a televiséo e
um dos programas de facil assimilacéo de seu formato nas emissoras brasileiras, sendo

facilmente reconhecido. Para Temer (2010) o telejornalismo deve manter os mesmos
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principios éticos e valorativos do jornalismo, atividade que consiste em lidar com
noticias, com divulgacao de informacdes factuais.

Desde 1950 o telejornalismo tem mantido seu espaco enquanto meio de
informacg&o no Brasil, tendo a Rede Globo de Televisdo importante papel no cenario
jornalistico através de sua programacado e de suas afiliadas. Pela relevancia do género
e da referida empresa, olhar para a realidade do telejornalismo é importante, bem como
para uma emissora afiiada da Rede Globo e que, por consequéncia, baseia-se no
mesmo padrdo, que € o caso da RBS TV. Por isso analisa-se 0 RBS Noticias, telejornal
produzido pela RBS TV, cuja programacéo divide-se em blocos veiculados para todo o
estado, e blocos locais veiculados para os municipios das regifes de cobertura das
emissoras locais da RBS TV, o qual apresenta maior audiéncia no Rio Grande do Sul.

O RBS Noticias é exibido de segunda a sabado no horario das 19h15min as
19h30min desde 30 de marco de 1988. O telejornal inicia com as principais manchetes
do dia apresentadas pelos ancoras para todo o estado do Rio Grande do Sul.

Dentre a grade de programacdo de alguns telejornais em especial no RBS
Noticias, é importante considerar a inser¢éo de noticias locais. A noticia local é diferente
da noticia chamada de “rede”, pois pode interessar apenas aos habitantes da regido
onde séo transmitidos os blocos regionais, podendo gerar no telespectador uma maior
relacéo de identificacdo com o fato noticiado.

As representacdes simbdlicas criadas nos blocos locais sdo fatores que
diferenciam os grupos de telespectadores, dando-lhes uma aproximagdo com sua
propria identidade. Através da construgdo dos blocos locais e dos fatores comerciais ou
de outra ordem gque possam estar imbricados no processo de selecédo e construgéo das
noticias do telejornal, Fabbri Junior (2006) conclui que “...] podemos analisar que a
influéncia dos meios de comunicagéo na realidade dos cidaddos ndo é imediata, mas
ocorrera em alguma passagem da vida dos individuos (FABBRI JUNIOR, 2006, p.110)”.
Esta relacdo de influéncia embora possa ndo ser imediata é configurada pela rotina’
gue se estabelece através da “ordem do dia”, assuntos principais, grau de importancia e

proximidade, os quais passam a pautar a vida do individuo.

7 Agenda-setting theory - é uma teoria de Comunicacéo formulada por Maxwell McCombs e Donald Shaw (1972) que
confirma que a midia tem a capacidade de influenciar a projecdo dos acontecimentos na opinido publica, estabelecendo um
pseudo-ambiente fabricado e montado pelos meios de comunicagéo.
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4. Pesquisa De Recepcéo Do Telejornal RBS Noticias

Desenvolvemos este estudo em duas etapas. Na primeira realizamos a pesquisa
bibliografica com o objetivo de proporcionar a compreensao do processo de recepcao e
da légica do telejornalismo para nos dar suporte a fim de melhor compreender o
empirico. A fundamentacao tedrica auxiliou na definicdo do problema, determinacéo dos
objetivos, construcdo de hipdteses e justificativa da escolha do tema. Na etapa
seguinte, constituida pelo estudo de campo, nos aproximamos do objeto pesquisado,
coletando dados que permitissem compreender a problematica proposta. A pesquisa foi
realizada no municipio de Ibirub4-RS, por ser a cidade de residéncia do pesquisador.

A pesquisa de campo de recepcao foi realizada em trés familias das classes Al,
C1 e E respeitando a divisdo da Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa no
ano de 2009 (tab.1), a qual leva em consideragéo bens materiais, posse de itens e grau
de instrucéo do chefe da unidade familiar, estabelecendo uma média de acordo com a
renda total de uma familia, que divide em Classe Al - R$11.480,00; Classe C1 -
R$1.459,00; Classe E - R$415,00.

As classes A2, B1, B2, C2 e D néo foram pesquisadas, pois consideramos que
as interpretagdes podiam se dar de forma semelhante. As trés familias foram escolhidas
levando em consideracdo, em um primeiro momento, 0 conhecimento prévio do
pesquisador referente a concentracdo de determinadas classes sociais em alguns
bairros da cidade. As familias deveriam ser compostas por um casal e um filho,
considerando a média de pessoas por domicilio no estado do Rio Grande do Sul de
2,958 pessoas. Também seriam escolhidas familias que assistissem regularmente ao
RBS Noticias e que se enquadrassem em uma das classes sociais estudadas.

A pesquisa empirica foi realizada em dois momentos, de entrevista
semiestruturada e de observacao da assisténcia do telejornal.

A entrevista semiestruturada, individual com cada integrante da familia,
contribuiu para entendermos como se da a ressignificacdo do telejornal, a discussao
familiar dos acontecimentos e a andlise feita das noticias. Desse modo “...] o
investigador tem uma lista de questdes ou topicos para serem preenchidos ou

respondidos, como se fosse um guia. [...] As questbes ndo precisam seguir a ordem

8 De acordo com Dados do IBGE, Censo Demografico 2010.
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prevista no guia e poderdo ser formuladas novas questdes no decorrer da entrevista
(MATTOS, 2010).

Apls fazermos o questionario nos aproximamos das familias pesquisadas
durante exibi¢cdes do telejornal. Conforme aponta Gil (2002), “o estudo de campo exige
do pesquisador que permaneg¢a 0 maior tempo possivel na comunidade, pois somente
com essa imersao na realidade é que se podem entender as regras, 0s costumes e as
convengdes que regem o grupo estudado” (GIL, 2002. p. 53). Através desse método
foram observados momentos de assisténcia de cada familia para refletirmos sobre o
que ocorre no contexto pesquisado durante a veiculacdo do telejornal RBS Noticias.

Nesse contato mais direto com as familias registramos as informacdes por meio
de diario de campo de forma assistematica, sem um controle previamente elaborado, de
fotografia do lugar de assisténcia do telejornal e de gravacao, fatores considerados por
Bauer e Gaskell (2002).

Pensando em proteger, e dar mais liberdade aos entrevistados, decidimos nao
divulgar os nomes destes. Para descrever a pesquisa, 0os designaremos através das
definicbes de parentesco “pai”, “mae” “filho (a)” e a classe social correspondente A1, C1
ou E.

As familias pesquisadas mantém uma rotina de assisténcia do telejornal, o que
as capacitou a participar desta pesquisa. Aqui vamos trazer elementos do perfil dos
entrevistados e a trajetéria da relacdo dos individuos com o RBS Noticias, a fim de
destacarmos a competéncia de andlise das familias em relacdo ao produto foco desta

pesquisa de recepcao.

a) Familia Classe Al

A familia da Classe Al reside no bairro Centro de Ibiruba. O pai, colaborador de
uma empresa de Planos de Saulde, vice-presidente de eventos da Associacdo
Comercial da cidade e representante terceirizado de uma Agéncia Bancéria em lbiruba,
tem 65 anos de idade; a mae se identificou como consultora de uma empresa de
cosmeticos e tém 35 anos, a filha com 12 anos de idade estuda na 62 série de uma
escola particular. Em relacdo a classificagdo socioecondmica os trés se consideram de
Classe Al. Os trés afirmaram dedicar os momentos de lazer frequentando dois clubes
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da cidade®, bares, festas e restaurantes. O pai joga ténis e sinuca e a filha faz curso
particular de inglés, ballet e vai a catequese na igreja Evangélica.

Em relacdo ao contexto de assisténcia do telejornal a familia costuma assistir
diariamente o telejornal em uma sala com a presenca de outros meios de comunicagéo
como telefone, computador e aparelho de som. “Assistimos quase todo dia se estamos
em casa, mas pelo menos quatro vezes é certo” contou o pai. As vezes assistem no
guarto ou em uma varanda. A familia utiliza do periodo do RBS Noticias para conversar
sobre as noticias quando o assunto chama a atencdo, conforme disse a mae ‘Ah
sempre conversamos se 0 assunto chama a atencdo, se é uma reportagem que

interessa”.

b) Familia Classe C1

A familia da Classe CL1 reside no bairro Centro de Ibirub& na principal avenida
da cidade. O pai, funcionario publico em uma Companhia de distribuicdo de agua tem
46 anos de idade e é graduado em Direito; a mée se identificou como do lar, tem 37
anos de idade e possui o ensino médio completo e a filha com 11 anos de idade estuda
na 52 série de uma escola publica estadual. Em relacdo a classificacdo socioecondmica
os trés se consideram de classe média com faixa de renda familiar de em média trés
salarios minimos mensais. Os trés afirmaram dedicar os momentos de lazer para
passear nas casas dos familiares ou frequentar um clube aquatico da cidade durante o
verdo. A mée frequenta ainda uma academia e a filha faz curso particular de inglés.

Em relacdo ao contexto de assisténcia do telejornal a familia costuma assistir
trés vezes por semana durante o verdo, periodo em que frequenta mais o clube
aquatico, bem como senta ao ar livre para conversar e tomar chimarréo. Ja no inverno,
assiste diariamente o telejornal. Geralmente a mée intercala a assisténcia com a pratica
de bordados e a filha com outro meio de comunicagéo, a internet.

A familia utiliza do periodo do RBS Noticias para conversar sobre assuntos do
cotidiano e comentar as noticias quando o assunto for interessante. O pai afirmou que a
familia j& possui um habito em relacdo ao telejornal. “Quando chegamos em casa de
nossas atividades, tomamos banho, fazemos o chimarrdo e sentamos assistir o RBS

Noticias. Depois a mulher faz o jantar e aproveito para ler o jornal Zero Hora enquanto

® Clube Colibri: parque aquético, com area para préticas desportivas, camping e confraternizacdes. Clube Comercial: Espaco
destinado a realizagdo de bailes e eventos sociais.
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isso.” Podemos perceber que a relacdo da familia com o telejornal estabelece rotinas de

assisténcia do telejornal servindo como organizador das atividades da familia.

c) Familia Classe E

A familia da Classe E reside no bairro Aparecida em Ibiruba, bairro que néo
possui calcamento ou asfalto e é considerado umas das areas em maior situacdo de
vulnerabilidade social. O pai, encarregado de carga e descarga, tem 42 anos de idade.
A mae tem 40 anos e, sem emprego fixo, trabalha como doméstica em casas de
familias. O filho do casal tem 15 anos e estuda na 82 série de uma escola publica
estadual. Em relacdo a classificacdo socioecondmica os trés se consideram de classe
social baixa com faixa de renda familiar de, em média, um salario minimo mensal. Nos
momentos de lazer, a familia costuma permanecer em casa ou sair para pescar.

Em relacdo ao contexto de assisténcia a familia assiste em média trés vezes por
semana todo o telejornal, mas durante os outros dias a televisdo sempre esta ligada
enquanto realiza outras atividades na casa, parando para assistir 0 noticiario quando
algum assunto lhes chama a atencdo. Eles assistem o RBS Noticias na cozinha,
acomodados em volta da mesa, onde costumam tomar chimarrdo. Durante a
assisténcia junto com a familia foi possivel perceber que todas as noticias recebem
algum tipo de comentério e todos participam da discussdo dos assuntos, inclusive apos
0 encerramento do telejornal estendendo-se até o inicio da telenovela.

A descricdo completa dos dados esta no trabalho de Concluséo de Curso dos
autores, podendo ser obtidos através de solicitacdo pelo e-mail informado. Com base
nos dados levantados, destacamos a interpretacdo deste estudo de campo,
mobilizando autores e ideias que possam nos ajudar no entendimento de como as
mediacdes familiar e socioecondbmica podem atuar no processo de recepgcao do

telejornal RBS Noticias.

4.1 Andlise interpretativa da recepcao do RBS Noticias

Através da procura por entrevistados para a realizacdo da pesquisa de campo,
percebeu-se que o publico assistente do telejornal encontra-se em todas as classes
sociais, porém as classes mais altas apresentam uma variagdo nos dias de assisténcia
devido a fatores externos, mas todos os pesquisados demonstraram assistir o noticiario

ha& muitos anos.
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Podemos identificar os telespectadores ativos no processo propostos por Martin-
Barbero (2003), pois estes reconhecem, atribuem significados, conceitos e discutem o
telejornal. Evidenciamos a teoria apresentada para refletir sobre a recepcao ativa, nas
guais os pesquisados demonstraram entendimento do produto e interagem com este, a
partir do momento que se apropriam do contetdo que lhes s&o transmitidos.

Seguindo a proposta de Iser (2005) de que os individuos carregam historias e
vivéncias, ou seja, um contexto que ndo pode ser desconsiderado, tivemos nesta
pesquisa uma amostra da importancia de levar este fator em consideracdo, analisando
0 contexto que as familias estdo inseridas. As trés familias pesquisadas por se
encontrarem em condicdes financeiras diferenciadas apresentam uma carga histérica
de vivéncias como grupos que frequentam, relacbes com a familia e vizinhos e local de
trabalho, que estipulam os lugares de ressignificacdo dos contetdos transmitidos no
telejornal. Embora todos tenham as principais noticias do telejornal nas discussdes com
outros grupos, onde nesses meios se realiza uma ressignificacdo de outras opinides, a
familia da classe E faz essa apropriacdo de forma menos intensa devido a
frequentarem menos lugares, ou seja, ficando mais restrita ao ambiente familiar,
revelando-se ai que o contexto social atua nos niveis de apropriacéo e ressignificacéo
realizados.

A familia da classe Al demonstra grande conhecimento externo sobre o0s
assuntos do telejornal buscando através das respostas munirem-se de argumentos
para explicar as respostas e teorizar os assuntos exibidos no telejornal, ao contrario da
classe E que se limitava a repetir muitas vezes a prépria informacgéo assistida em seus
comentarios. A familia da Classe C1 variava entre as duas situagbes: em algumas
noticias aprofundavam a discusséo, ja em outras, apenas repetiam a informacéo ou
emitiam alguma interjeicdo. Tendo essas familias como um exemplo para refletirmos
sobre o processo de recepgao consideramos que a diferenca social € um fator que atua
na apropriacdo do conteudo revelando nesse contexto as diferentes formas de
ressignificagcdo mostradas pelas classes sociais.

A cotidianidade familiar dos pesquisados estabelece rotinas para o desempenho
das atividades e 0 mesmo ocorre com a televisdo e assisténcia do RBS Noticias, como
destacado pelo pai da Classe C1: “Quando chegamos em casa de nossas atividades,
tomamos banho, fazemos o chimarrdo e sentamos assistir o RBS Noticias. Depois a
mulher faz o jantar e aproveito para ler o jornal Zero Hora enquanto isso.” Podemos
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destacar que a relacdo das familias com o telejornal é estabelecida por rotinas que
servem como organizadora das atividades da familia. O jornalismo televisivo apresenta
grande importancia no que tange as relacdes sociais, estimulando interacdes sociais e
servindo como referéncia na vida cotidiana.

A classe social é a que articula todas as outras media¢cdes e de acordo com
Martin-Barbero (2003). Embora as trés familias assistam ao telejornal com assiduidade
e juntos, as condicdes que o autor cita puderam ser percebidas como um facilitador
para a assisténcia e para a atencao ao noticiario. A familia da Classe E, por ter apenas
televisdo na cozinha e assistir ao redor da mesa, fatores de tempo como o sol que
entrava pela janela da cozinha, junto as cadeiras ndo cdmodas, faziam com que se
sentisse desconfortavel, deixando-a inquieta. Diferente da Classe Al que apresenta
uma sala confortavel com climatizador, sofas e um televisor maior. O receptor em seu
cotidiano estabelece certo ritual, interagindo com o0s meios de comunicagédo
reproduzindo e negociando sentidos. Neste contexto e seguindo a perspectiva de
Martin-Barbero (2003) o cotidiano das pessoas interfere na recepcao televisa, devido ao
espaco e as condicdes em que assiste, fazendo com que o telespectador defina o seu
“ritual” diario de assisténcia do telejornal.

Percebemos o0 que Martin-Barbero (2003) destacou sobre os habitos
condicionados pelo fator socioecondmico que as classes sociais mais baixas tendem a
buscar “cultura, esporte, teatro, livro, concertos e informagao” tudo na televisdo ao
contrario das classes sociais mais altas que buscam apenas a informacao. A familia da
Classe E disse ndo se interessar pelos assuntos relacionados a cultura que séo
mostrados no noticiario e que procuram assuntos sobre acidentes e tragédias. A familia
da Classe C1 disse buscar todos esses assuntos. A familia da Classe Al repudia esse
tipo de assunto e se interessa pelos temas econdémicos, politicos e sobre saude e
qualidade de vida. Assim, verifica-se que tanto a mediagdo familiar quanto a
socioeconémica atuam nas escolhas dos assuntos buscados pelas familias. A familia
da classe Al utiliza a televisdo como meio de informagéo, sendo que a classe C1 utiliza
0 meio também como forma de obter esporte, teatro, livro e cultura como afirma o autor.
Desse modo, o género telejornal assume papel condicionante de pautas a serem
utilizadas no dia-a-dia das familias das classes Cl e E, ndo apenas como meio
informativo, mas fonte de obtencdo de outras coisas que ndo costumam praticar no

cotidiano.
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O pouco espaco para o0 bloco local também foi destacado. Em relacdo a essa
leitura feita pelas familias € possivel perceber a competéncia cultural que se apresenta
como mediacéo dentro da cotidianidade familiar, onde podemos perceber o que motiva
os telespectadores a mostrar um entendimento do género. S&o essas mediacdes que
permitem ao sujeito ativo, interpretar de diferentes formas fazendo leituras diferenciadas
do produto com os quais interagem. Nesse trabalho valorizamos essa complexidade
dos estudos de recepcao, que contextualizam os individuos dentro da histéria.

A caracteristica de noticias factuais e de importancia o estado ou regido € um
dos principais motivos para a assisténcia do RBS Noticias. Amparando-nos nas
reflexbes tedricas no decorrer do trabalho, podemos pensar que a busca pelo
instantaneo, atual e proximo, € constante do ser humano. Considerando-se que as
emissoras buscam estabelecer uma proximidade, um territorio de pertencimento com
seu publico, a identificacdo destes com o telejornal podem servir como um elemento de
escolha. De acordo com Coutinho (2010, p. 06), “ao se ver e reconhecer diante do
telejornal o publico cria uma identidade com a emissora, que resulta na credibilidade do
telejornal”. O RBS Noticias assume papel de referéncia para as familias, pois através
dele que os pesquisados buscam boa parte das informacdes e se veem retratados
através das noticias.

A pesquisa de campo descrita e analisada foi de grande importancia para a
reflexdo acerca da problematica proposta. A riqueza dos dados obtidos junto as familias
pesquisadas fez com que percebéssemos as relagbes complexas existentes no
processo de recepcao levando-nos a uma compreensao de como as mediagoes familiar
e socioecondmica estao presentes na audiéncia do telejornal RBS Noticias, atuando no

processo de recepgao deste produto.

Concluséo
Pensar a comunicagdo sob o olhar da recepcao permite-nos compreender
melhor o papel dos meios de comunicagdo na sociedade e como eles atuam nos
diferentes grupos sociais. Neste trabalho em que objetivamos compreender como
ocorre o processo de recepcao do telejornal RBS TV em unidades familiares de

diferentes classes sociais foi possivel entender como as media¢des atuam no processo.
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A partir deste estudo podemos responder ao questionamento inicial que nos
motivou a estudar essa probleméatica: entender como pessoas da mesma cidade podem
receber o telejornal de forma diferenciada.

As noticias do telejornal sdo construidas de maneira a seduzir o publico e este
mostra que desenvolve uma competéncia de analise desse género, ou seja, explicita
comentarios e consideracdes a respeito dos assuntos veiculados, porém ao
analisarmos as classes sociais percebemos uma diferenca entre elas nessa
competéncia, onde a Classe E limita-se a repetir as informacdes ou lancar interjeicoes
sobre os fatos.

Embora todas as familias decodifiguem as informacdes, a forma como o
processo de recepc¢do acontece foi diferente. A familia da Classe C1 relne elementos
das duas outras classes por isso 0 processo se deu de forma semelhante ficando entre
as duas também na ressignificacéo das informacdes.

A realizacdo da pesquisa de campo através da metodologia utilizada
possibilitou-nos constatar as situacdes descritas pelas teorias escolhidas. Através das
reflexdes dos telespectadores sobre o RBS Noticias, percebemos a recepcdo como
ativa e produtora de sentidos, porque no momento em que assistem o telejornal, o
guestionam, interagem e o legitimam como meio de informacdo da regido. Assim,
intensificamos nosso entendimento do processo de recep¢do, o qual sabiamos que
seria complexo, mas que somente aproximando-nos das familias pesquisadas seria
possivel conhecer como as duas mediacdes escolhidas para essa pesquisa, a familiar e
a socioecondmica, podiam atuar na recepcao do telejornal.

A relevancia cientifica que o estudo assume na area da Comunicagdo esta
principalmente no fato de contribuir para os estudos de recepg¢éo, 0s quais ainda sao
pouco estudados no estado do Rio Grande do Sul. Ao final deste trabalho além de
suscitar discussfes na area da comunicagdo, deixamos uma contribuicdo, através dos
resultados obtidos com nossa pesquisa de campo, 0S quais mostram que o
telespectador precisa ser tratado como ativo no processo de recepc¢éao, e diferenciado,
nao sendo visto como totalmente passivel de manipulacdo. Esse sujeito utilizara as

informacdes obtidas para ressignifica-las e aplica-las nas relagdes cotidianas.
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